Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
— pilotaz JubiSerwis

Wersja pilotaz-powierzenie-2026-10-02 z 02.10.2026 (projekt 4). Zatgcznik nr 1 do Regulaminu
pilotazu JubiSerwis. Umowa uzupetnia Regulamin pilotazu i jest zawierana razem z nim — przez
zaznaczenie pola akceptacji przy zaktadaniu Konta.

§ 1. Strony

1. Administrator — Pracownia, dla ktérej zatozono Konto w Programie (nazwa i dane podane
przy rejestracji i w Ustawieniach Programu). Adresem e-mail Administratora do spraw tej
umowy jest adres e-mail osoby z rolg WiasSciciel.

2. Podmiot przetwarzajgcy — JK Consulting Jakub Krzywiecki, ul. Jana Matejki 9/21, 56-500
Sycow, NIP 9112041799, kontakt@jubiserwis.pl.

3. Okreslenia pisane wielkg litera majg znaczenie nadane w Regulaminie pilotazu JubiSerwis
(dalej: Regulamin).

8 2. Przedmiot, cel i czas

1. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych,
ktére Administrator i jego Uzytkownicy wprowadzajg do Programu w okresie pilotazu.

2. Dane przetwarzamy wytacznie w celu udostepnienia Programu na zasadach Regulaminu:
przechowywania danych, wyswietlania ich w Programie, drukowania dokumentéw,
powiadomien dla Uzytkownikéw, kopii zapasowych, wydania danych (eksportu) oraz pomocy
technicznej.

3. Program dziata na odrebnej instalacji pod adresem app.jubiserwis.pl, z wiasng bazg
danych, niewspolng z bazami danych innych instalacji Programu. Serwer i baza danych
znajdujg sie w Polsce (LH.pl).

4. Umowa obowigzuje przez czas obowigzywania Umowy zawartej na podstawie Regulaminu,
a po jej zakonczeniu — do zwrotu lub usuniecia danych zgodnie z § 9.

§ 3. Rodzaj danych i osoby, ktérych dotycza

Kogo dotycza Jakie dane

Klienci Administratora (osoby oddajgce przedmioty do | imie i nazwisko, telefon, e-mail, adres, NIP (przy

naprawy, sprzedajacy w skupie) firmach), dane dokumentu tozsamosci (przy skupie —
pole nieobowigzkowe), notatki, historia zlecen i umow,
kwoty, podpisy na dokumentach, zdjecia przedmiotow

Pracownicy i wspotpracownicy Administratora imie i nazwisko, e-mail, rola i zakres uprawnien,
(Uzytkownicy) historia dziatann w Programie, adres IP i czas
logowania, adresy subskrypcji powiadomien urzadzen

1. Program nie stuzy do przetwarzania szczegélnych kategorii danych (art. 9 RODO).
Administrator nie wprowadza takich danych do notatek ani zdjec.
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2.

Zakres zbieranych danych, w tym danych dokumentu tozsamosci przy skupie, ustala
Administrator.

§ 4. Obowiazki Podmiotu przetwarzajacego

Podmiot przetwarzajacy:

1.

przetwarza dane wylgcznie na udokumentowane polecenie Administratora — poleceniem
jest ta umowa, Regulamin, korzystanie z funkcji Programu przez Administratora oraz
polecenia przestane e-mailem z adresu z § 1 — chyba ze obowigzek przetwarzania naklada
prawo Unii lub prawo polskie; wtedy przed rozpoczeciem przetwarzania informuje o tym
Administratora, o ile prawo nie zabrania takiej informaciji ze wzgledu na wazny interes
publiczny. Jesli polecenie narusza prawo, niezwtocznie informuje o tym Administratora;

. zapewnia, ze osoby majgce dostep do danych zobowigzaly sie do zachowania tajemnicy;
. stosuje $rodki bezpieczenstwa z § 5;
. pomaga Administratorowi odpowiada¢ na zgdania oséb, ktérych dane dotyczg — przede

wszystkim przez funkcje Programu (podglad, poprawianie i usuwanie danych, pobieranie
danych); w sprawach, ktérych nie da sie zatatwi¢ funkcjami Programu, pomaga na wniosek
przestany e-mailem;

. pomaga Administratorowi wywigzywac sie z obowigzkow z art. 32—-36 RODO, w zakresie

informaciji, ktérymi dysponuje;

. udostepnia Administratorowi informacje potrzebne do wykazania spetnienia obowigzkow z

art. 28 RODO i umozliwia audyt (8§ 8);

. hie wykorzystuje danych Administratora do wkasnych celéw, w tym do reklamy ani do

trenowania narzedzi.

§ 5. Bezpieczenstwo

Podmiot przetwarzajacy stosuje w szczegoélnosci:

1.

szyfrowane potaczenia (HTTPS); hasta Uzytkownikéw przechowywane wytgcznie w postaci
skrétu (hash);

. role i uprawnienia nadawane przez Administratora: Wiasciciel, Kierownik, Wykonawca,

Stanowisko, z mozliwoScig ograniczenia dostepu do wybranych salonéw;

. dostep do zdjec i zatgcznikdw wytacznie po zalogowaniu, przez Program;
. dziennik logowan (logowania, wylogowania, nieudane proby — z adresem IP),

przechowywany przez 12 miesiecy;

. historie zmian w Programie (kto i kiedy zmienit dane), przechowywang przez czas umowy, z

zastrzezeniem 8 9 ust. 8; pliki skasowane przez Uzytkownika trafiajg na 30 dni do
.poczekalni”, a potem sg usuwane trwale;

. codzienng kopie zapasowag bazy danych na serwerze LH.pl w Polsce, dostepng wytgcznie

Podmiotowi przetwarzajgcemu; kazda kopia jest usuwana automatycznie najpozniej 90 dni
od jej sporzadzenia,
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7. codzienng kopie bazy danych i plikbw na komputerze Podmiotu przetwarzajgcego w Polsce:

kopia jest zaszyfrowana (AES-256), nie jest synchronizowana z ustugg chmurowa, a dysk
komputera jest zaszyfrowany. Przechowywanych jest 7 ostatnich kopii bazy (ok. 7 dni); plik
usuniety z serwera w trakcie umowy jest usuwany z kopii plikéw po 90 dniach, a pliki
Administratora — w catosci razem z usunieciem jego danych z Programu (8 9);

8. kopie zapasowe stuzg wytgcznie do odtworzenia Programu po awarii i nie sg uzywane do
innych celéw; dane usuniete z Programu pozostajg w kopiach zapasowych najdtuzej 90 dni

od usuniecia;

9. instalowanie aktualizacji bezpieczenstwa oprogramowania.

§ 6. Dalsze podmioty przetwarzajace i odbiorcy

1. Administrator wyraza ogo6lng zgode na korzystanie z dalszych podmiotow przetwarzajgcych.

Na dzien zawarcia umowy sg to wytgcznie:

Dostawca

LH.pl sp. z 0.0.

Functional Software,
Inc. (Sentry)

Vercom S.A. (EmailLabs)

Rola i zakres

dalszy podmiot
przetwarzajacy: serwer,

baza danych, pliki, kopia

zapasowa ha serwerze,
dziennik dostepu
serwera WWW (adresy
otwieranych stron i
adresy IP)

dalszy podmiot
przetwarzajacy:
zgtoszenia btedow
Programu; przed
wystaniem Program
usuwa z nich parametry
adresow, tres¢
formularzy i wartosci z
komunikatow bazy
danych; zgloszenia
usuwane automatycznie
po 30 dniach

dalszy podmiot
przetwarzajacy: wysytka
wiadomosci
systemowych do
Uzytkownikow (np.
zmiana hasta) — nie do
klientéw Administratora;
dziennik wysyiki
(nadawca, odbiorca,
temat) najdtuzej 60 dni

Miejsce przetwarzania

Polska

dane zdarzen
przechowywane w
regionie UE (Niemcy);
dostawca ma siedzibe w
USA

Polska
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nie

mozliwy dostep z USA —
na podstawie EU-US
Data Privacy Framework,
a gdy nie ma on
zastosowania —
standardowych klauzul
umownych zawartych w
umowie powierzenia
(DPA) Sentry

nie



2. Powiadomienia na urzadzenia Uzytkownikéw. Powiadomienia z Programu sg doreczane

przez ustuge powiadomien przegladarki lub systemu urzadzenia, z ktérej korzysta
Uzytkownik (zaleznie od przegladarki — ustuga Apple, Google, Mozilla lub Microsoft). Przez

te ustuge przechodzi wytacznie zaszyfrowana tres¢ powiadomienia, ktérej ustuga nie moze

odczytaé, adres subskrypcji urzadzenia oraz dane techniczne potgczenia. Program wysyta
wytacznie nastepujgce powiadomienia (tytut — tres¢):

Zdarzenie

nowe zlecenie przypisane
wykonawcy

nowe zlecenie dla osoby
nadzorujgcej

nowy komentarz w zleceniu

termin mija jutro (wykonawca /
nadzorujacy)

podsumowanie zlecen salonu
na nastepny dzien

prébne powiadomienie wystane
przez Uzytkownika z Ustawien

Tytut

Nowe zlecenie

Nowe zlecenie do nadzoru

Komentarz — [numer zlecenia]

Termin mija jutro! / Termin
nadzoru jutro!

Na jutro nie wszystko gotowe

Powiadomienia dziatajg v/

Tresé

Przypisano Ci zlecenie [numer
Zlecenia]

[typ zlecenia] - [numer zlecenia]
- [salon]

Nowy komentarz w zleceniu
[numer zlecenia]. Otworz
JubiSerwis, aby go przeczytac.

Zlecenie [numer zlecenia] —
[data terminu]

[salon]: [liczba] niegotowe
zlecenia do zrobienia najpézniej
jutro.

To testowe powiadomienie z
JubiSerwis. Wszystko

skonfigurowane poprawnie.

»TYp zlecenia” to nazwa ustugi nadana przez Administratora (np. ,Naprawa”). Powiadomienie
zawiera ponadto wylacznie: stalg ikone Programu, odnos$nik do zlecenia w Programie
(otwierany dopiero po zalogowaniu) i znacznik grupowania — oba z wewnetrznym numerem
zlecenia w bazie — oraz role odbiorcy. Powiadomienia nie zawieraja danych klientéw
(imienia, nazwiska, telefonu, e-maila, adresu), tresci komentarzy, opisu naprawy ani tresci
dokumentéw. Wigczenie powiadomien jest dobrowolne i zalezy od Uzytkownika; Program
dziata takze bez nich. Przy wylogowaniu Program wylacza powiadomienia na danym
urzadzeniu.

3. Dalszych podmiotéw przetwarzajacych wigza obowigzki ochrony danych nie mniejsze niz w
tej umowie.

4. Zmiana dalszych podmiotéw. O zamiarze dodania lub zmiany dalszego podmiotu
przetwarzajgcego informujemy e-mailem co najmniej 14 dni wczesniej, wskazujac dostawce,
zakres i miejsce przetwarzania. W tym czasie Administrator moze zgtosi¢ uzasadniony
sprzeciw z przyczyn dotyczacych ochrony danych. Po sprzeciwie Strony starajg sie znalez¢
rozwigzanie (np. rezygnacje ze zmiany lub inny sposob realizacji). Jezeli nie jest to mozliwe,
Administrator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym i odebra¢ dane na
zasadach § 9; do tego czasu nowy podmiot nie otrzymuje danych Administratora, o ile jest to
technicznie mozliwe.

5. W pilotazu Program nie wysyta SMS-6w ani e-maili do klientéw Administratora.
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6. Strona statusu zlecenia. Na wydruku potwierdzenia przyjecia zlecenia Program umieszcza
odnosnik (kod QR) do strony statusu zlecenia. Strona pokazuje numer zlecenia, status,
termin odbioru, cene oraz nazwe i dane kontaktowe Pracowni — bez imienia i nazwiska,
danych kontaktowych i zdje¢ klienta oraz bez tresci dokumentéw. Odnosnik zawiera losowy
klucz z 32 znakéw, umieszczony w czesci adresu po znaku ,#"; tej czesci przegladarka nie
wysyta do serwera, wiec klucz nie trafia do dziennika dostepu serwera WWW ani do
nagtéwka Referer — Program przekazuje go serwerowi wytgcznie w tresci zapytania. Strona
dziata wytgcznie przez HTTPS, z ograniczeniem liczby zapytan, jest oznaczona jako
niepodlegajgca indeksowaniu przez wyszukiwarki i nie przekazuje swojego adresu innym
stronom. Strone otwiera kazdy, kto zna odnosnik. Odnosnik przestaje dziata¢ 30 dni po
odbiorze lub anulowaniu zlecenia, a wczesniej — od razu na zadanie Administratora. W
dziennikach Programu i w zgtoszeniach btedéw (Sentry) klucz jest zapisywany wytacznie w
skréconej postaci.

§ 7. Naruszenia ochrony danych

1. Podmiot przetwarzajacy zgtasza Administratorowi naruszenie ochrony danych bez zbednej
zwtoki, nie pézniej niz w ciagu 24 godzin od jego wykrycia, e-mailem na adres z 8§ 1.

2. Zgtoszenie zawiera informacje, ktérymi dysponuje: co sie stato, jakich danych i ilu oséb
dotyczy, mozliwe skutki i podjete dziatania. Pozostate informacije przekazuje, gdy je uzyska.

3. Zgtoszenia do Prezesa UODO i zawiadomienia 0sdéb, ktérych dane dotyczg, dokonuje
Administrator. Podmiot przetwarzajgcy rejestruje naruszenia wraz z podjetymi dziataniami.

§ 8. Audyt

1. Administrator moze sprawdzic¢ przestrzeganie umowy — w pierwszej kolejnosci przez
pytania przestane e-mailem, na ktére odpowiadamy w ciggu 14 dni.

2. Audyt w miejscu przetwarzania — po uzgodnieniu terminu, w dni robocze, na koszt
Administratora. Gdy audyt jest uzasadniony naruszeniem ochrony danych albo zgdaniem
organu nadzorczego, termin uzgadniamy niezwtocznie.

3. Audyt nie moze prowadzi¢ do ujawnienia danych innych podmiotéw ani ostabienia
zabezpieczen Programu.

§ 9. Koniec umowy — zwrot i usuniecie danych

1. Wyb6r Administratora. Po zakonczeniu Umowy (jesli Pracownia nie przechodzi na ptatny
plan) Administrator decyduje, czy dane majg zosta¢ zwrdcone, a nastepnie usuniete, czy
usuniete bez zwrotu. Polecenie moze wydaé w kazdej chwili e-mailem. Zwrot polega na
pobraniu danych funkcja ,,Pobierz wszystkie dane” (arkusze z danymi, pliki i spis
zawartosci — Regulamin, zatgcznik nr 2) albo na przekazaniu eksportu przez Podmiot
przetwarzajgcy bezpiecznym kanatem.

2. Bez innego polecenia dane czekaja 90 dni od zakorniczenia Umowy (przy okresie
przejsciowym — od jego korica; Regulamin § 8 ust. 3). W tym czasie osoba z rolg WHasciciel
moze pobrac¢ dane, takze gdy pozostate funkcje Programu sa niedostepne. Przed
usunieciem wysytamy dwa przypomnienia e-mailem — 30 i 7 dni wczes$niej. Po uptywie 90
dni usuwamy dane.
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3. Na polecenie Administratora usuwamy dane wcze$niej — w terminie do 7 dni od
otrzymania polecenia.

4. Zakres usuniecia. Usuwamy wszystkie dane Administratora z Programu: baze danych
(klienci, zlecenia, umowy skupu, ptatnosci, komentarze, konta Uzytkownikéw i ich
uprawnienia, salony, ustawienia i konfiguracje), zdjecia i zatgczniki (takze z poczekalni
plikbw), historie zmian, dziennik logowan, powiadomienia w Programie, subskrypcje
powiadomien urzadzen, sesje logowania oraz klucze stron statusu zlecen.

5. Dalsze podmioty przetwarzajgce. Usuniecie obejmuje dane Administratora
przechowywane przez dalsze podmioty przetwarzajgce: na serwerze LH.pl usuwamy je
razem z danymi Programu (dziennik dostepu serwera WWW wygasa zgodnie z okresem
przechowywania LH.pl); zgtoszenia btedoéw w Sentry sg usuwane automatycznie najpdzniej
po 30 dniach od zdarzenia, a dziennik wysytki wiadomosci systemowych w EmailLabs —
najpozniej po 60 dniach od wysyiki; wczesniej usuwamy je lub zlecamy ich usuniecie, jezeli
dostawca to umozliwia.

6. Kopie zapasowe. Dane usuniete z Programu pozostajg w kopiach zapasowych najdtuzej 90
dni od usuniecia — przy usunieciu po okresie na pobranie (ust. 2) tgcznie do ok. 180 dni od
zakonczenia Umowy (kopie na serwerze sg usuwane automatycznie najp6zniej 90 dni od
sporzadzenia; kopia bazy na komputerze — po ok. 7 dniach; pliki Administratora usuwamy z
kopii na komputerze razem z usunieciem danych z Programu). Do tego czasu kopie nie sg
uzywane do przywracania danych Administratora. Kazde usuniecie zapisujemy w rejestrze
usunie¢ prowadzonym poza baza Programu; jesli trzeba bedzie odtworzy¢ system z kopii
sporzadzonej przed usunieciem, przed ponownym udostepnieniem Programu usuwamy z
niego — wedtug tego rejestru — dane, ktére wczesniej usunieto. Dane, ktérych nie da sie od
razu usungc¢ z kopii zapasowych ani u dalszych podmiotéw, pozostajg odizolowane: nie sg
przegladane, uzywane ani przetwarzane w inny sposob niz przechowywanie i sg usuwane
automatycznie w terminach wskazanych w ust. 5 6.

7. Potwierdzenie. Po usunieciu danych sporzadzamy potwierdzenie usuniecia — bez danych
osobowych — ze wskazaniem daty i podstawy usuniecia, liczby usunietych danych i plikow,
danych, ktére pozostajg (wraz z powodem), oraz daty, do ktérej dane moga pozosta¢ w
kopiach zapasowych. Na zgdanie Administratora przesytamy je e-mailem (,Dane usuniete”)
na wskazany przez niego adres.

8. Usuniecie klienta w trakcie umowy. Usuniecie klienta przez Administratora usuwa jego
dane z kartoteki klientéw i od razu, w tej samej operacji, anonimizuje jego dane
identyfikujace w historii zmian i w dzienniku wystanych SMS-6w. Zostaje wytgcznie
nieidentyfikujacy zapis techniczny: kto z zespotu, kiedy i ktére pola zmienit lub usunat, a w
dzienniku SMS — data, rodzaj wiadomosci i wynik wysyiki; zlecenia, ptatnosci i komentarze
zostaja odtaczone od klienta. Program nie rozpoznaje danych klienta wpisanych przez
Uzytkownikow recznie w tekst komentarzy, uwag lub notatek — takie dane usuwa lub
poprawia Administrator funkcjami Programu, a na jego polecenie usuwamy je my w ciggu 7
dni.

9. Po usunieciu danych zachowujemy wytgcznie dowdd zawarcia umow (strony, daty, wersje
dokumentéw) — przez 5 lat od zakonczenia umowy, jako administrator tych danych, w celu
obrony przed roszczeniami. Nie obejmuje on danych klientobw Administratora.
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§ 10. Postanowienia koncowe

1. Odpowiedzialnos¢ stron — zgodnie z RODO (art. 82) oraz Regulaminem w zakresie, w jakim
przepisy na to pozwalajg. Limit z Regulaminu nie ogranicza roszczen osob, ktérych dane
dotycza, ani kar naktadanych przez organ nadzorczy.

2. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie Regulamin i RODO. W sprawach danych
osobowych ta umowa ma pierwszenstwo przed Regulaminem.

3. Umowa jest zawierana razem z Regulaminem, przez akceptacje przy zaktadaniu Konta.
Zmiana celu przetwarzania, rodzaju danych, kategorii osob, ktérych dane dotyczg, albo
zakresu polecen wymaga nowej akceptacji przez Administratora; do tego czasu obowigzuje
dotychczasowa treS¢ umowy. Zmiana dalszych podmiotdéw przetwarzajagcych — na zasadach
8§ 6 ust. 4. Pozostate zmiany — na zasadach zmiany Regulaminu (8 14 Regulaminu).
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