Regulamin pilotazu JubiSerwis

Wersja pilotaz-2026-10-02 z 02.10.2026 (projekt 4). Regulamin jest regulaminem Swiadczenia ustug
droga elektroniczng i zarazem okresla warunki bezptatnego pilotazu programu JubiSerwis.
Zatgczniki stanowigce jego czes¢: nr 1 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;
nr 2 — Opis eksportu danych.

§ 1. Ustugodawca i definicje

1. Ustlugodawca jest JK Consulting Jakub Krzywiecki, ul. Jana Matejki 9/21, 56-500 Sycow,
NIP 9112041799, adres elektroniczny: kontakt@jubiserwis.pl.
2. Okreslenia uzyte w Regulaminie:

a. Program — program JubiSerwis do obstugi pracowni jubilerskiej (zlecenia, klienci,
skup, wydruki), udostepniany w przegladarce pod adresem app.jubiserwis.pl, takze
jako aplikacja dodana do ekranu poczatkowego telefonu lub komputera;

b. Pracownia — przedsiebiorca, dla ktérego zatozono Konto;

c. Konto — konto Pracowni w Programie;

d. Uzytkownik — osoba, ktorej Pracownia nadata dostep do Konta; Wiasciciel —
Uzytkownik z rolg Wtasciciel;

e. Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng na warunkach pilotazu,
zawarta na podstawie Regulaminu;

f. Okres pilotazu — 30 dni od zatozenia Konta;

g. Umowa powierzenia — zatgcznik nr 1.

8 2. Rodzaje i zakres ustug

1. Ustugodawca udostepnia Pracowni bezptatnie Program na Okres pilotazu, a Pracownia
korzysta z niego i moze przekazywac¢ Ustugodawcy uwagi o jego dziataniu.
2. W ramach Programu Pracownia i Uzytkownicy moga w szczegdlnoSci:
a. prowadzic¢ kartoteke klientdw i zlecenia (przyjecie, przebieg, terminy, wykonawcy,
kwoty, ptatnosci, komentarze, zdjecia i zatgczniki);
b. prowadzi¢ umowy skupu;
c. drukowa¢ dokumenty (potwierdzenia przyjecia, umowy, listy robocze);
d. otrzymywaé powiadomienia w Programie i — po wigczeniu przez Uzytkownika — na
urzadzenie;
e. nadawac Uzytkownikom role i uprawnienia (Wiasciciel, Kierownik, Wykonawca,
Stanowisko);
f. pobiera¢ komplet danych Pracowni (,Pobierz wszystkie dane”).
3. Klienci Pracowni moga, przez odnosnik (kod QR) z wydruku potwierdzenia przyjecia,
sprawdzi¢ status zlecenia na stronie statusu.
4. W pilotazu nie dziataja: wysytka SMS-6w i e-maili do klientéw Pracowni oraz ptatnosci w
Programie.
5. Dane Pracowni sg przechowywane na odrebnej instalacji Programu, z wtasng baza danych,
na serwerze w Polsce.
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6. Program jest w fazie pilotazowej: moze sie zmieniac, a jego funkcje moga by¢ poprawiane.
Ustugodawca nie gwarantuje okreslonej dostepnos$ci Programu. Prace techniczne w
miare mozliwosci przeprowadza poza godzinami pracy pracowni i zapowiada je e-mailem lub
w Programie.

7. Pomoc techniczna — e-mailem na adres kontakt@jubiserwis.pl, w dni robocze.

§ 3. Wymagania techniczne

1. Do korzystania z Programu potrzebne sa:

a. urzgdzenie z dostepem do Internetu — komputer, tablet lub telefon (iOS albo Android);

b. aktualna wersja przegladarki Safari, Chrome, Edge lub Firefox;

c. wlgczona obstuga JavaScript;

d. zgoda przegladarki na pliki cookies niezbedne do dziatania Programu — ciasteczko
sesji (utrzymanie zalogowania), znacznik ochrony formularzy XSRF-TOKEN oraz, tylko po
zaznaczeniu przez Uzytkownika pola ,Nie wylogowuj mnie”, ciasteczko zapamietania
logowania;

e. dostep do pamieci przegladarki (localStorage, sessionStorage) i mozliwos¢ rejestracii
skryptu aplikacji (Service Worker), z ktorych Program korzysta wytgcznie do dziatania
aplikacji, bez statystyk i reklam;

f. aktywny adres e-mail Uzytkownika.

2. Drukowanie dokumentow wymaga drukarki obstugiwanej przez system urzadzenia.

3. Powiadomienia na urzadzenie wymagajg zgody w przegladarce; na iPhonie i iPadzie —
dodatkowo dodania Programu do ekranu poczatkowego.

4. Szczegotowy wykaz plikbéw cookies i zapiséw w pamieci przegladarki zawiera polityka
prywatnosci JubiSerwis.

§ 4. Zawarcie Umowy i Okres pilotazu

1. Regulamin wraz z zatacznikami, w wersji, ktérej dotyczy akceptacja, jest udostepniany na
stronie rejestracji przed zatozeniem Konta, w plikach PDF, ktére mozna pobra¢, zapisac i
wydrukowag.

2. Konto zakfada osoba dziatajgca w imieniu Pracowni, wypetniajgc formularz rejestracji na
app.jubiserwis.pl. Rejestracja jest otwarta — nie wymaga zaproszenia. Obowigzkowe sg:
nazwa (firma) Pracowni, jej NIP, imie i nazwisko oraz adres e-mail osoby zaktadajgcej Konto.

3. Umowa zostaje zawarta z chwila zatozenia Konta po zaznaczeniu pola o tresci:
,O8wiadczam, ze jestem uprawniony do dziatania w imieniu wskazanej Pracowni i akceptuje
Regulamin pilotazu JubiSerwis wraz z zatgcznikami, w tym Umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych oraz Opis eksportu danych.” Pole nie jest zaznaczone
domysinie. Tym samym zaznaczeniem Pracownia zawiera Umowe powierzenia.

4. Ustugodawca prowadzi rejestr akceptacji i zawarcia umow, w ktérym zapisuje: nazwe i
NIP Pracowni, imie i nazwisko oraz adres e-mail osoby zakladajacej Konto, date i godzine
akceptacji, wersje dokumentéw, tres¢ zaznaczonego pola oraz skréty (SHA-256)
zaakceptowanych plikow PDF. Nowa wersja dokumentow nie zastepuje wpiséw ani plikow
poprzedniej wersji — kazda zaakceptowana wersja jest przechowywana bez zmian.
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5. Pilotaz jest przeznaczony dla przedsiebiorcéw prowadzacych pracownie jubilerskie i jest
zawierany w zwigzku z ich dziatalno$cia. To postanowienie opisuje przeznaczenie ustugi; nie
jest zrzeczeniem sie uprawnien, ktére przystugujg Pracowni z mocy prawa, ani dodatkowym
warunkiem zawarcia Umowy.

6. Po zatozeniu Konta Ustugodawca wysyta na adres e-mail Wiasciciela potwierdzenie
zawarcia Umowy wraz z dokfadnie tymi plikami PDF Regulaminu i zatgcznikow, ktére zostaty
zaakceptowane.

7. Korzystanie z Programu w Okresie pilotazu jest bezptatne. Po uptywie Okresu pilotazu — a
przy okresie przejsciowym (8 8 ust. 3) po jego uptywie — Umowa wygasa, a Program
przestaje dziata¢ dla Pracowni, z zastrzezeniem prawa do pobrania danych (§ 8). Pilotaz nie
przechodzi automatycznie w ptatny plan. Strony moga przed korncem Okresu pilotazu
uzgodni¢ przejscie na ptatny plan — na zasadach regulaminu i cennika obowigzujgcych w
dniu tego uzgodnienia, przekazanych Pracowni wczes$niej.

§ 5. Obowiazki Pracowni i zakaz tresci bezprawnych

1. Pracownia:

a. wprowadza do Programu wytgcznie dane, ktére moze przetwarzac¢ zgodnie z prawem,
i odpowiada za ich tresg;

b. nadaje Uzytkownikom konta i uprawnienia i dba, by nie udostepniali haset innym
osobom;

c. niezwiocznie zglasza Ustugodawcy zauwazone btedy, a zwlaszcza podejrzenie
nieuprawnionego dostepu;

d. nie wprowadza do Programu szczegdlnych kategorii danych osobowych (np. o
zdrowiu).

2. Pracownia i Uzytkownicy nie moga dostarcza¢ do Programu tresci o charakterze
bezprawnym ani korzysta¢ z Programu w spos6b sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami
lub naruszajacy prawa o0séb trzecich, w szczegolnosci nie moga podejmowac prob
uzyskania dostepu do danych innych podmiotéw ani zaktdécania dziatania Programu.

§ 6. Prawa do Programu, danych i uwag

1. Ustugodawca udziela Pracowni na Okres pilotazu niewytgcznego, nieprzenoszalnego prawa
do korzystania z Programu przez Uzytkownikdw, w zakresie potrzebnym do prowadzenia
pracowni.

2. Pracownia zachowuje wszelkie przystugujace jej prawa do danych wprowadzonych do
Programu oraz kontrole nad nimi. Umowa nie przenosi na Ustugodawce praw do tresci ani
baz danych Pracowni, z wyjatkiem uprawnien niezbednych do wykonania Umowy i Umowy
powierzenia. Ustugodawca nie wykorzystuje tych danych do wtasnych celéw.
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3. Pracownia udziela Ustugodawcy niewytacznej, nieodptatnej, nieograniczonej terytorialnie i
czasowo licencji na korzystanie z przekazanych uwag, propozycji, makiet i opiséw w celu
rozwoju, testowania i oferowania Programu, na nastepujgcych polach eksploatacji: a)
utrwalanie i zwielokrotnianie w postaci cyfrowej; b) modyfikowanie i sporzadzanie
opracowan; c) fagczenie z Programem, jego dokumentacjg i materiatami; d)
rozpowszechnianie i publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do nich
dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym. Ustugodawca moze udziela¢ dalszych
licencji (sublicencji) w tym samym zakresie podmiotom pracujacym na jego rzecz nad
Programem. Licencja nie obejmuje danych klientéw, danych pracownikéw ani informacji
poufnych Pracowni. Pracownia oswiadcza, ze jest uprawniona do przekazania tych
materialdbw w powyzszym zakresie.

§ 7. Dane osobowe

1. Pracownia jest administratorem danych swoich klientéw i pracownikéw wprowadzanych do
Programu. Zasady ich przetwarzania przez Ustugodawce okresla Umowa powierzenia
(zatacznik nr 1), zawierana razem z Umowa.

2. W sprawach danych osobowych Umowa powierzenia ma pierwszenstwo przed
Regulaminem.

§ 8. Dane Pracowni — pobranie, przeniesienie i usuniecie

1. Pobranie danych. Wtasciciel moze w kazdej chwili w czasie Umowy, a po jej zakoriczeniu
przez okres z ust. 5, bezptatnie pobra¢ komplet danych Pracowni funkcjg ,,Pobierz
wszystkie dane”: arkusze z danymi (klienci, zlecenia z produktami i przebiegiem, ptatnosci i
kwoty, umowy skupu, komentarze, osoby z zespotu, role i uprawnienia, salony, ustawienia,
historia zmian) w formacie CSV (UTF-8), opis zawartosci, spis plikbw oraz zdjecia i
zatgczniki w oryginalnej postaci, w paczkach ZIP. Zakres, struktury i formaty opisuje Opis
eksportu danych (zatacznik nr 2), publikowany takze pod stalym adresem
https:/ljubiserwis.pl/dokumentylopis-eksportul. Aktualng wersje opisu Ustugodawca
przesyta na kazde zadanie e-mailem i informuje Pracownie o zmianach struktur lub formatéw
w czasie Umowy.

2. Pomoc przy przeniesieniu. Na zgdanie Pracowni Ustugodawca bezptatnie: a) wyjasnia
znaczenie i powigzania danych w eksporcie; b) jezeli Pracownia nie moze sama pobraé
danych — przygotowuje kompletny eksport i przekazuje go e-mailem, w bezpieczny sposob
(zaszyfrowane archiwum albo odnosnik do pobrania, z hastem przekazanym osobno), w
ciggu 3 dni roboczych od zgdania. Pomoc przystuguje takze po zakonczeniu Umowy, przez
okres z ust. 5.
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3. Okres przejsciowy (zmiana dostawcy). Pracownia moze w trakcie trwania Umowy — w
pilotazu: w Okresie pilotazu — zazgdac e-mailem okresu przejsciowego na przeniesienie
danych do innego systemu lub dostawcy.

a. Okres przejsciowy trwa do 30 dni od dnia, w ktérym Umowa by sie zakonczyia;
Pracownia moze go jednokrotnie przedtuzy¢ o wskazany przez siebie okres, nie
dtuzszy niz kolejne 30 dni, zawiadamiajac Ustugodawce e-mailem przed jego
uptywem.

b. W okresie przejsciowym Umowa pozostaje w mocy na dotychczasowych warunkach
— w pilotazu bezptatnie, a przy ptatnym planie ze zwyklg optatg wedtug regulaminu i
cennika tego planu. Ustugodawca zapewnia ciggtos¢ dziatania Programu,
bezpieczenstwo danych i pomoc z ust. 2.

c. Pracownia moze w kazdej chwili zrezygnowac z okresu przejsciowego (takze po jego
rozpoczeciu), zawiadamiajgc Ustugodawce e-mailem; Umowa konhczy sie wtedy z
dniem otrzymania zawiadomienia.

d. Zadanie ztozone po zakoriczeniu Umowy nie przywraca dziatania Programu — po
zakonczeniu Umowy (koniec Okresu pilotazu albo koniec optaconego okresu planu
ptatnego, a przy okresie przejsciowym — jego koniec) Program nie dziala, a
Pracownia zachowuje prawo do pobrania danych (ust. 1) i pomocy (ust. 2) przez okres
z ust. 5.

4. Wybér Pracowni. Po zakonhczeniu Umowy to Pracownia decyduije, czy jej dane majg zostac
zwrocone (pobrane przez nig albo przekazane przez Ustugodawce zgodnie z ust. 2), a
nastepnie usuniete, czy usuniete bez zwrotu. Polecenie moze wydac w kazdej chwili e-
mailem, takze w oSwiadczeniu o rozwigzaniu Umowy.

5. Okres na pobranie (bez innego polecenia). Jezeli Pracownia nie wyda innego polecenia,
jej dane czekajg 90 dni od zakoriczenia Umowy (przy okresie przejsciowym — od jego
konca). W tym czasie Witasciciel moze zalogowac sie i pobra¢ dane, cho¢ pozostate funkcje
Programu sg niedostepne. Przed usunieciem Ustugodawca wysyta dwa przypomnienia e-
mailem — 30 i 7 dni wczesniej. Po uptywie 90 dni Ustugodawca usuwa dane Pracowni.

6. Usuniecie na polecenie. Na polecenie Pracowni Ustugodawca usuwa jej dane wczesniej —
w terminie do 7 dni od otrzymania polecenia.

7. Kopie zapasowe sg usuwane automatycznie najp6zniej 90 dni od ich sporzgdzenia, wiec
dane usuniete z Programu pozostaja w kopiach najdtuzej 90 dni od usuniecia. Przy
usunieciu po okresie na pobranie (ust. 5) oznacza to tgcznie do ok. 180 dni od zakonczenia
Umowy.

8. Jesli Pracownia przechodzi na ptatny plan, jej dane pozostajg w Programie bez zmian.

9. Zakres usuniecia, postepowanie z kopiami zapasowymi i z danymi u dalszych podmiotéw
przetwarzajgcych oraz potwierdzenie usuniecia okresla Umowa powierzenia (8 51 8§ 9).

§ 9. Rozwigzanie Umowy

1. Pracownia moze rozwigza¢ Umowe w kazdej chwili, e-mailem, ze skutkiem
natychmiastowym.

2. Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe e-mailem z zachowaniem 7-dniowego
wypowiedzenia.
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3.

4.

§10.

1.

§ 11.

Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe e-mailem ze skutkiem natychmiastowym wytgcznie
wtedy, gdy Pracownia lub Uzytkownicy:
a. korzystajg z Programu w sposéb sprzeczny z prawem albo wprowadzaja do niego
tresci bezprawne;
b. zagrazajg bezpieczenstwu Programu lub danych (np. prébujg uzyska¢ dostep do
cudzych danych lub udostepniajg dostep osobom nieuprawnionym);
. naruszajg obowigzek poufnosci z § 11;
d. odmawiajg wspotpracy przy wyjasnianiu i usuwaniu skutkéw naruszenia ochrony
danych lub innego incydentu bezpieczenstwa;
e. w inny spos6b powaznie naruszajg Regulamin lub Umowe powierzenia.
W oswiadczeniu o rozwigzaniu Ustugodawca wskazuje przyczyne.
Wygasniecie lub rozwigzanie Umowy, z jakiejkolwiek przyczyny, nie odbiera Pracowni prawa
do odebrania jej danych na zasadach § 8.

Odpowiedzialnos¢é

taczna odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Ustugodawcy wobec Pracowni z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy jest ograniczona do 1 000 zt. Limit
obejmuje facznie wszystkie zwykte, bezposrednie szkody Pracowni wynikie z pilotazu, takze
zgtoszone po jego zakonczeniu.

. Ustugodawca nie odpowiada za utracone korzysci Pracowni ani za treS¢ danych

wprowadzonych przez Pracownie.

. Ograniczenia z ust. 1-2 nie dotycza: szkody wyrzadzonej umysinie lub wskutek razacego

niedbalstwa, roszczen osoéb, ktérych dane dotyczg (art. 82 RODO), kar i innych Srodkow
naktadanych przez organy ani odpowiedzialnosci, ktorej nie wolno wytgczy¢ lub ograniczy¢
na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.

. Ograniczenia z ust. 1-2 nie zwalniajg Ustugodawcy z obowigzkéw dotyczacych

bezpieczenstwa danych, poufnosci i nalezytej starannosci.

Poufnosé

. Kazda ze Stron zachowuje w poufnosci informacje o drugiej Stronie uzyskane w zwigzku z

Umowa, w tym dane Pracowni oraz informacje o niepublicznych funkcjach i
zabezpieczeniach Programu (informacje poufne), i chroni je co najmniej z takg
starannoscia, jak wlasne informacje poufne, a nie mniejsza niz nalezyta.

. Obowigzek trwa przez czas Umowy i 3 lata po jej zakonczeniu; w zakresie danych

osobowych — bez ograniczenia w czasie, zgodnie z Umowa powierzenia.

. Obowigzek nie dotyczy informaciji, ktére: a) sa lub stang sie publicznie dostepne bez

naruszenia Umowy; b) Strona znala zgodnie z prawem przed ich otrzymaniem; c) Strona
opracowata niezaleznie, bez korzystania z informacji poufnych.

. Strona moze przekazac informacje poufne swoim pracownikom, wspotpracownikom,

doradcom i podwykonawcom w zakresie potrzebnym do wykonania Umowy lub uzyskania
porady, jezeli sg oni zwigzani obowigzkiem poufnosci nie stabszym niz w tym paragrafie.
Strona odpowiada za ich naruszenia jak za wtasne.
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5. Jezeli ujawnienia wymaga prawo, orzeczenie sgdu lub decyzja organu, Strona ujawnia tylko
wymagana czes¢ informaciji i — jezeli prawo na to pozwala — uprzednio zawiadamia o tym
druga Strone.

§ 12. Reklamacje

1. Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailem na adres kontakt@jubiserwis.pl.

2. Reklamacja powinna zawiera¢: nazwe Pracowni, imie i nazwisko oraz adres e-mail osoby
zgtaszajgcej, opis problemu (co sie stato, kiedy, na ktérym ekranie Programu) oraz
oczekiwany sposob zatatwienia. Pomocne sg zrzuty ekranu — bez danych klientéw, o ile nie
sg niezbedne.

3. Jezeli reklamacja nie zawiera danych potrzebnych do jej rozpatrzenia, Ustugodawca prosi o
ich uzupetnienie.

4. Ustugodawca odpowiada na reklamacje e-mailem w ciagu 14 dni od jej otrzymania.

§ 13. Szczegodlne zagrozenia
Korzystanie z ustug przez Internet wigze sie z zagrozeniami, w szczegolnosci:

1. Wytudzanie danych (phishing) — wiadomosci lub strony podszywajace sie pod JubiSerwis
w celu wytudzenia hasta. Program dziata wytgcznie pod adresem app.jubiserwis.pl;
Ustugodawca nigdy nie prosi o podanie hasta e-mailem ani telefonicznie.

2. Przejecie hasta — hasto nalezy chroni¢, nie przekazywac¢ go innym osobom i nie uzywaé
tego samego hasta w innych serwisach. Podejrzenie przejecia konta nalezy niezwtocznie
zgtosi¢ Ustugodawcy i zmieni¢ hasto.

3. Urzadzenia wspdlne — na komputerze lub telefonie uzywanym przez kilka os6b nie nalezy
zaznaczac pola ,Nie wylogowuj mnie”, a po zakonczeniu pracy nalezy sie wylogowac.

4. Ztosliwe oprogramowanie — wirusy i inne ztosliwe programy na urzadzeniu moga
przechwyci¢ dane lub hasto. Nalezy uzywac aktualnego systemu i przegladarki oraz
instalowac programy wytgacznie z zaufanych Zrédet.

5. Niezabezpieczone sieci — w publicznych sieciach Wi-Fi nalezy upewni¢ sie, ze potagczenie
Z Programem jest szyfrowane (adres zaczyna sie od https://).

6. Udostepnienie odnos$nika do strony statusu — kazdy, kto zna odnos$nik z wydruku, moze
zobaczyc¢ status zlecenia (bez danych klienta). Pracownia moze poprosic o jego
uniewaznienie.

§ 14. Zmiany Regulaminu

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin lub jego zatgczniki z waznych przyczyn (zmiana
przepisow, zmiana funkcji Programu, bezpieczenstwo, zmiana dalszych podmiotow
przetwarzajacych).

2. O zmianie Ustugodawca zawiadamia Wiasciciela e-mailem co najmniej 14 dni przed jej
wejsciem w zycie, przesylajac nowa tres¢ i opis zmian.

3. Pracownia, ktdra nie akceptuje zmiany, moze przed jej wejSciem w zycie rozwigza¢ Umowe
ze skutkiem natychmiastowym; zachowuje prawo do pobrania danych na zasadach § 8.
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4. Zmiana celu przetwarzania, rodzaju danych, kategorii oséb, ktérych dane dotycza, albo
zakresu polecen w Umowie powierzenia wymaga nowej akceptacji przez Pracownie; bez niegj
obowigzuje dotychczasowa tre$¢. Zmiana dalszych podmiotéw przetwarzajgcych — na
zasadach Umowy powierzenia (8 6 ust. 4).

5. Kazda wersja Regulaminu i zatgcznikéw jest przechowywana bez zmian (8 4 ust. 4).

§ 15. Postanowienia koncowe

1. Oswiadczenia, polecenia i zawiadomienia Stron sklada sie e-mailem: Pracownia — z adresu
e-mail Wiasciciela na adres kontakt@jubiserwis.pl; Ustugodawca — na adres e-mail
Wiasciciela.

2. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie, w szczego6lnosci Kodeks cywilny,
ustawe o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i RODO.

3. Regulamin obowigzuje od 02.10.2026.
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